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Resumen
El objetivo del presente estudio es diseñar y validar un cuestionario orientado a evaluar 
la calidad de vida de perros y gatos como mascotas; herramienta que posibilite la edu-
cación de sus tenedores, y contribuya a una valoración clínica más integral por parte de 
los médicos veterinarios, en favor del bienestar de estas especies, bajo el enfoque de Una 
Salud. Con tal objetivo en mente, se construyó un cuestionario a partir de la teoría de 
facetas, dando lugar a cuatro dimensiones. El cuestionario fue validado por expertos y, a 
continuación se llevó a cabo un estudio piloto con 114 participantes tenedores de masco-
tas. Los resultados confirman la importancia de las dimensiones del estado emocional, 
el comportamiento manifiesto, el ambiente, y la condición física, para la identificación 
de la calidad de vida de las mascotas; aspectos enmarcados en los componentes del com-
portamiento de la mascota y de su cuidador. El instrumento propuesto en este trabajo 
resulta importante para los cuidadores de las mascotas y para los médicos veterinarios, 
ya que constituye un indicador que les permite evaluar de forma integral la calidad de 
vida de las mascotas, con el objetivo de mejorar su bienestar, contribuyendo al enfoque 
Una Salud.

Palabras clave: calidad de vida; comportamiento animal; cuestionarios; indicadores; 
Una Salud; Un Bienestar.

Design and Validation of a Questionnaire 
for the Evaluation of Quality of Life in Pets 

(Dogs and Cats) Under the One Health Approach

Abstract
The objective of the current study is to design and validate a questionnaire aimed at 
evaluating the quality of life of dogs and cats as pets; instrument which enables the edu-
cation of their holders, and contributes to a more comprehensive clinical assessment by 
veterinarians, in favor of the welfare of these species, under the approach of One Health. 
Based on the facet theory, which involves four dimensions, a questionnaire was created. 
It was consequently validated by experts as well as through a pilot study with 114 pet 
owners. The results confirm the importance of the following dimensions: emotional 
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condition, manifest behavior, environment and physical condition, for the identification 
of the quality of life of pets, framed in the components of behavior of the pet and of its 
caregiver. The instrument proposed in this work is important for pet caregivers and vet-
erinarians, as it constitutes an indicator that allows them to comprehensively evaluate 
the quality of life of pets, to offer them a better welfare under the One Health approach.

Keywords: quality of life; animal behavior; questionnaires; indicators; One Health; 
One Welfare.
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Introducción

En los últimos años, la sociedad ha aumentado su pre-
ocupación por las consecuencias de sus acciones sobre 
la continuidad de la vida en la Tierra, por el equilibrio 
de los ecosistemas y por la forma como se relaciona con 
los animales no humanos (ANH). Estas problemáticas 
se estudiaban en el pasado de manera independiente, 
con la falsa creencia de que no tenían nada en común. 
El primero en notar que estos conceptos tenían una 
enorme interrelación, fue Rudolf Virchow (1821-1902), 
quien insistió en que la salud y la enfermedad en hu-
manos y ANH difería solo en detalles y no en especie; 
y, además, reconoció que los factores ambientales eran 
determinantes claves de los resultados de salud (1, 2).

Un siglo después, Calvin Schwabe elaboró el concepto 
de Una Medicina, argumentando que la medicina y las 
ciencias de la salud no deben compartimentarse según 
la especie, pues los avances derivados de la considera-
ción de cada una contribuyen inevitablemente a la otra 
(3). Más recientemente, en 2004, la Sociedad para la 
Conservación de la Vida Silvestre organizó un simposio 
que dio como resultado la publicación de los “Principios 
de Manhattan sobre Un Mundo: Una Salud” (4). Más 
adelante, en 2008, la Organización Mundial de la Salud 
(OMS), la Organización Mundial de Sanidad Animal 
(OIE) y la Organización de las Naciones Unidas para 
la Agricultura y la Alimentación (FAO), desarrolla-
ron un acuerdo para abordar la interfaz situada entre 
ANH, humanos y ecosistemas (5). Es así como en las 
últimas décadas surge la iniciativa de Una Salud, que 
se constituye como una estrategia global, destacando la 
necesidad de un enfoque holístico y transdisciplinario 
que integre la preservación de los ecosistemas, la salud 
humana y las condiciones de vida de los ANH (6).

En particular, los estudios para evaluar el bienestar 
animal han sido motivo de inquietud para los investi-
gadores de distintas disciplinas, para los legisladores y 
para el público en general, quienes se han preocupado 
por sus condiciones y por el impacto que las distintas 
prácticas sociales les causan (7, 8). En ese sentido, la 
falta de cumplimiento de algunos de estos indiciadores 

ha generado cierto malestar, el cual se ve ref lejado en 
el rechazo a las prácticas culturales que promueven el 
maltrato animal (9), en el desarrollo de la legislación 
internacional dada con tal propósito, y en buscar meca-
nismos que contribuyan a mejorar la calidad de vida de 
las especies animales. Tales son los casos de la Ley 1774 
de 2016 (10), la Ley 2047 de 2020 (11) y la Ley 2054 
de ese mismo año (12), al igual que del Decreto 2113 
de 2017 (13) y las Resoluciones Nacionales 000153 de 
2019 (14) y 000136 de 2020 (15).

De tal forma, para los propósitos del estudio que aquí 
se presenta, resultan de principal interés los beneficios 
que obtienen estas especies (16). De acuerdo con el 
enfoque de Una Salud, se afirma que, al mejorar la sa-
lud de las especies consideradas mascotas, se observan 
beneficios en sus cuidadores3, tanto en su salud física 
como en su salud mental, por lo que una integración 
entre la medicina humana y la veterinaria contribuyen 
a inf luir en Una Salud (17).

Como punto de inicio, está demostrado que la interac-
ción con las mascotas incrementa las concentraciones 
de hormonas benéficas para los seres humanos, redu-
ciendo el ritmo cardiaco y la presión sanguínea, dismi-
nuyéndose así el estrés en los individuos (18). Hodgson 
y Darling reportan al respecto que existe un impacto 
positivo de las mascotas en la actividad física, el aban-
dono del hábito de fumar, el control de la hipertensión 
y el fortalecimiento de la comunidad (17). De manera 
análoga, Bartges y sus colaboradores resaltan el gran 
potencial del empleo de un marco de Una Salud, para 
proporcionar soluciones novedosas en la prevención 
y el tratamiento de la obesidad para las personas y los 
animales de compañía (19).

Por otra parte, se observa el aumento en la tenencia 
y el cuidado de mascotas, y el tiempo que les dedican 
sus cuidadores. Es de anotar que, en 1998, la población 
mundial de perros domésticos era de 300 millones, y de 

3 Este artículo considera las palabras cuidador y tenedor como sinó-
nimos, y se refieren a la persona que pasa más tiempo con el perro 
o gato.
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230 millones de gatos (20). En Colombia, los resultados 
de la encuesta de la empresa BrandStrat y Offerwise re-
velaron que 6 de cada 10 hogares tienen una mascota; 
el 60,3 % de los hogares que tienen mascota, posee un 
perro; el 22,3 % tiene un gato, y el 17,4 % tiene ambos; en 
tanto, las ciudades con mayor tenencia son Cali (65 %), 
Medellín (63 %), y Bogotá (61%) (21).

A pesar de la cantidad de hogares que conviven con 
una mascota, no se puede afirmar que se cuente con 
un conocimiento que garantice su calidad de vida (22, 
23). Tampoco se cuenta con datos suficientes sobre qué 
especies deberían considerarse como mascotas, en pro 
de la conservación de los ecosistemas. Muchas personas 
piensan que una mascota es cualquier especie que pue-
dan llevar a su vivienda, así la mantengan en acuarios 
o jaulas. Dentro de esta definición, una serpiente o un 
mico que es extraído de su ambiente natural, podría 
ser una mascota si se conserva dentro del hogar. Por lo 
anterior, el concepto de mascota debería acotarse desde 
la ética ambiental que defiende los ecosistemas (24), y 
restringirse a los perros y gatos, excluyendo a los ani-
males de granja que, si bien no están en peligro de ex-
tinción, no habitan en el mismo lugar que los humanos.

La evaluación del bienestar animal

Independientemente de la condición de mascota, es 
primordial que la sociedad en general adquiera cono-
cimientos que favorezcan la situación en que viven es-
tas especies, por lo cual se debe saber que el bienestar 
animal se puede evaluar. Al respecto, el proyecto “The 
Welfare Quality®” (25), centrado en el ganado vacuno, 
porcino y en aves de corral, propuso un sistema de eva-
luación del bienestar científicamente válido, el cual se 
convirtió en una base clave para diseñar herramientas 
y aplicarlas eventualmente a otras especies (22).

Llegados a este punto, vale la pena aclarar que exis-
ten múltiples definiciones para referirse al bienestar 
animal, y que se usan de manera intercambiable con 
la de la calidad de vida (en inglés se identifica con la 
sigla QoL). Para efectos del presente artículo, acoge-
mos el concepto que indica que la calidad de vida es 

un subconjunto del bienestar (26), y que se considera 
como la satisfacción de un individuo con su salud física 
y psicológica, incluyendo el componente emocional, su 
entorno físico y social, y su capacidad para interactuar 
con ese entorno (27). En ese sentido, al mejorar la ca-
lidad de vida de los ANH, se avanzará en su bienestar, 
y en esa medida se estaría contribuyendo al bienestar 
de las personas, como se sostiene en los planteamien-
tos de Una Salud.

Si bien existen modelos en inglés que se han propuesto 
para evaluar la calidad de vida de animales de compañía 
como perros y gatos —como los propuestos por Yea-
tes y cols. (28), Belshaw (29), y Belshaw y cols. (27)—, 
algunos de ellos no están reportados, o no se presenta 
el cuestionario en su totalidad. Por otra parte, existen 
algunos cuestionarios disponibles en internet, como la 
Quality of Life Scale for Pets (30) o la Quality of Life 
Scale (23), en cuyos casos los propietarios pueden res-
ponder una encuesta corta para evaluar la calidad de 
vida de las mascotas, pero no incluyen aspectos indis-
pensables a tener en cuenta para determinar y mejorar 
la calidad de vida de perros y gatos, ni se puede vislum-
brar una función educativa dirigida a los propietarios, 
como lo que se sugiere en este artículo.

Propósito del estudio

Para indagar sobre los instrumentos que permiten eva-
luar la calidad de vida de los perros y gatos, se realizó 
una búsqueda en las bases de datos Science Direct, 
Scopus, Springer, PubMed, Web of Science, Latindex, 
Scielo, Google Académico y Ebsco, con las siguien-
tes palabras claves: “calidad de vida”, “quality of life”, 
“QoL”, “assessment”, “evaluación”, “pets”, “mascotas”, 
“castilian”, “Spanish”, “castellano” y “español”. En 
ese sentido, el resultado de las búsquedas mostró que 
existen variadas evaluaciones sobre la calidad de vida 
en perros y gatos con enfermedades específicas, pero 
son pocas las que se enfocan en animales sanos. Adi-
cionalmente, en ninguna de las consultas se encontró 
un instrumento en castellano ideado para evaluar la 
calidad de vida de las mascotas.
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Con el fin de solucionar esa falencia, la propuesta de 
instrumento en que se apoya este artículo está basada 
en las cinco libertades de las que deben beneficiarse las 
especies ANH, con las que se espera garantizar su cali-
dad de vida; libertades las cuales representan a su vez 
una combinación de enfoques, tanto del estado mental, 
como de los parámetros externos de las condiciones en 
que viven muchas especies animales (31). Aquellos son 
aspectos que, para los propósitos del presente estudio, 
se les aplicarán a perros y gatos. En ese sentido, las cinco 
libertades a las que se hace referencia son que el animal 
esté: (i) libre de hambre y sed; (ii) libre de malestar; 
(iii) libre de dolor, lesiones y enfermedad; (iv) libre, al 
presentar un comportamiento normal; y (v) libre de 
miedo y estrés (32).

A partir de las cinco libertades a las que deben tener 
derecho los animales, y con sustento en los resultados 
encontrados en las bases de datos exploradas, resulta 
importante diseñar un cuestionario que les pueda ser 
aplicado específicamente a las mascotas: a los perros 
y los gatos. En ese sentido, la mayoría de las discusio-
nes sobre calidad de vida de estos ANH en los centros 
veterinarios, no hace uso de este tipo de herramientas; 
estas se han concentrado en discusiones entre ciruja-
nos y cuidadores sobre el animal que tienen al frente, 
centrándose en decisiones que tienen que ver con la 
sintomatología física; o, cuando el caso se cuestiona, 
con la eutanasia, en vez de tomar acciones proactivas 
que mejoren realmente la calidad de vida (29).

A este respecto, la consulta en las clínicas veterinarias 
brinda una valiosa oportunidad para que veterinarios 
y propietarios de las mascotas, evalúen la calidad de 
vida de los perros y gatos, identificando aspectos que 
podrían ser mejorados, con lo que se genera un mo-
mento único para educar a sus tenedores. Sin embargo, 
como se evidencia en la revisión sistemática realizada 
por Belshaw y cols. (27), hacen falta instrumentos va-
lidados por jueces expertos que puedan hacer parte 
central en la práctica veterinaria diaria.

En consecuencia, el objetivo general que orientó el estu-
dio que se recoge en este artículo, fue diseñar y validar 

un cuestionario que permita identificar la calidad de 
vida de las mascotas (perros y gatos), por parte de sus 
cuidadores, y fortalecer la práctica clínica de los médi-
cos veterinarios. Se estaría actuando de ese modo en 
concordancia con el enfoque de Una Salud, en lo que 
respecta a la salud de las personas, los ANH y la pro-
tección de los ecosistemas.

Materiales y métodos

Tipo de estudio

El estudio llevado a cabo fue de tipo evaluativo, psi-
cométrico.

Participantes

El grupo de participantes estuvo conformado por 4 jue-
ces expertos en la práctica clínica veterinaria, doctores 
en Ciencias Veterinarias y especialistas en bienestar 
animal, y 114 personas del común, seleccionadas me-
diante un muestreo no probabilístico (no especialistas 
en bienestar ni producción animal), mayores de edad, 
todas con 1 o varias mascotas. Se trató de 75 mujeres 
y 39 hombres, con diferentes niveles educativos al-
canzados (bachillerato, profesional, especialización, 
maestría y doctorado).

Instrumentos

El modelo metodológico adoptado para crear el cues-
tionario que valora la calidad de vida de las mascotas, 
se fundamentó en la Teoría de Facetas, que permite 
observar los aspectos de una totalidad, delimitados a 
través de una hipótesis principal o frase mapa (33). Los 
elementos de la frase mapa (figura 1) fueron enmar-
cados en dos componentes principales: (i) el compor-
tamiento del tenedor de la mascota y el de la mascota 
misma, y (ii) la dimensión emocional, comportamiento 
manifiesto, ambiental, y condición física que caracteri-
zan la calidad de vida de la mascota. Los componentes 
se mezclan con las dimensiones para vincularlos en la 
frase mapa.
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Las facetas fueron resultados de la revisión de litera-
tura acerca de las condiciones que se suelen evaluar 
de las mascotas y del interés de los investigadores por 
explorar su relación con las cinco libertades de las que 
deben beneficiarse (tabla 1).

Tabla 1. Libertades evaluadas en cada una 
de las dimensiones de la frase mapa

Dimensión Libertad que evalúa

Emocional (d1)
Libre de hambre y de sed; libre de 
malestar; libre de miedo y de estrés

Comportamiento manifiesto 
(d2)

Libre al presentar un 
comportamiento normal

Ambiente (d3)
Libre de hambre y de sed; libre de 
malestar

Condición física (d4)
Libre de dolor, lesiones y 
enfermedad

Fuente: elaboración propia

El cuestionario estuvo conformado por 45 preguntas, 
cada 1 de las cuales fue valorada por parte del tenedor 
de la mascota. Se trató de 41 dentro de una escala tipo 

Likert (con 4 grados de acuerdo), que se derivaron de 
la combinación de las facetas de comportamiento (c) y 
dimensión (d); 2 preguntas abiertas; 1 pregunta sobre 
las razones que consideraría el tenedor para optar por 
un procedimiento de eutanasia (con 4 opciones para 
ser clasificadas según el peso que le daría a la razón); 
y finalmente 1 pregunta sobre la opinión y los cambios 
que realizaría el encuestado a este cuestionario, con el 
fin de mejorarlo. Con tal propósito, se preguntó especí-
ficamente: “Le agradecemos nos comparta su opinión 
sobre este formulario y si le haría algún cambio”. En 
cuanto a las opciones para responder la pregunta so-
bre el procedimiento de eutanasia, las opciones fueron 
“condición de minusvalía”, “que el animal esté sufrien-
do”, “que el animal esté enfermo y usted no tenga cómo 
responder económicamente para su tratamiento” y “que 
el animal tenga una enfermedad terminal”.

El cuestionario invita igualmente al participante a 
realizar la sumatoria de los puntajes asignados a cada 
pregunta, a partir de lo cual encontrará una valoración 
general del estado que él mismo le estaría dando a la 

Figura 1. Frase mapa para evaluar la calidad de vida de las mascotas (perros y gatos) bajo el enfoque de Una Salud

femenino
masculino
otro

último nivel educativo alcanzadoLa persona (p) de género y

con mascota de

valora el comportamiento (c) de

desde una dimensión (d)

y grado de acuerdo:

raza (___________________),
perro
gato

c1. comportamiento del tenedor
c2. comportamiento de la mascota

d1. estado emocional (situaciones que generen sufrimiento mental)
d2. comportamiento manifiesto
d3. ambiente
d4. condición física (nutrición y salud)

en desacuerdo
parcialmente de acuerdo
totalmente deacuerdo
no aplica

bachillerato
profesional
especialización
maestría
doctorado

Fuente: elaboración propia.
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calidad de vida de su perro o gato dentro de tres ca-
tegorías: “Calidad de vida adecuada”; “La calidad de 
vida de su mascota puede ser mejorada” y “La calidad 
de vida de su mascota es inadecuada”, categorías que 
se tomaron del cuestionario Quality of Life Scale (23).

Procedimiento

Una vez diseñado el cuestionario a partir de la frase 
mapa, fue sometido a prueba por medio de un instru-
mento que recogió las valoraciones de evaluación dili-
genciadas por los jueces expertos, para que brindaran 
su criterio con relación a la relevancia, pertinencia y 
claridad de la redacción de cada uno de los ítems. Asi-
mismo, evaluaron la suficiencia con respecto a lo que 
se pretende evaluar, a partir de lo cual se hicieron los 
ajustes al instrumento. A continuación, se hizo el pilo-
taje del instrumento, distribuyendo el enlace digital del 
cuestionario mediante el aplicativo digital Microsoft 
Forms, para que fuera diligenciado virtualmente por 
los 114 participantes, quienes fueron informados sobre 
el objetivo de la investigación y el tratamiento que se 
les daría a los datos recolectados.

Manejo de datos y análisis estadístico

Los datos se copiaron desde el aplicativo Microsoft 
Forms a un documento de Excel. El nivel de fiabili-
dad del instrumento fue medido mediante el Alfa de 
Cronbach4, y analizado utilizando Stata versión 14 y 
SPSS. Cabe destacar que el Alfa de Cronbach reporta-
do es el correspondiente a los 41 ítems del cuestionario 
que fueron calificados mediante la escala Likert.

Aspectos éticos

Los participantes del estudio fueron informados sobre 
los objetivos del estudio y el manejo que se daría a la 
información. En ese escenario, el cuestionario pedía el 
consentimiento para continuar con su diligenciamiento. 

4 El Alfa de Cronbach es un índice usado para medir la consistencia 
interna de una escala: evalúa la magnitud con que los índices del 
instrumento están correlacionados (34). 

Asimismo, la investigación solo se inició cuando se ob-
tuvo la autorización de los participantes implicados.

Resultados

El instrumento inicialmente propuesto fue valorado por 
cuatro jueces expertos en la práctica clínica veterinaria 
con perros y gatos, quienes hicieron recomendaciones 
y sugerencias con respecto al instructivo, la claridad 
de las preguntas, las dimensiones que conforman el 
instrumento, el contenido de los ítems, la inclusión 
de nuevos ítems y la redacción general. El cuestiona-
rio que se propone para evaluar la calidad de vida de 
las mascotas, tiene dos variaciones, una para perros y 
otra para gatos. En ese escenario, la tabla 2 muestra qué 
componente y qué dimensión está siendo evaluada en 
cada uno de los ítems del cuestionario.

Tabla 2. Componentes y dimensiones 
evaluadas en cada ítem del cuestionario

Número de ítem 
(cuestionario de 

perros)

Número de ítem 
(cuestionario de 

gatos)

Componente 
comportamiento del 
tenedor (c1)

1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 
13, 17, 18, 19, 23, 24, 
25, 28, 29, 30, 33, 
34, 35, 36, 37, 38, 39, 
40, 41

1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 
13, 17, 18, 22, 23, 
24, 27, 28, 29, 32, 
33, 34, 35, 36, 37, 
38, 40, 41

Componente 
comportamiento de la 
mascota (c2)

9, 10, 11, 12, 14, 15, 
16, 20, 21, 22, 26, 27, 
31, 32

9, 10, 11, 12, 14, 
15, 16, 19, 20, 21, 
25, 26, 30, 31, 39

Dimensión emocional 
(d1)

1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 
10, 11, 12, 13, 14, 15, 
16, 33, 37, 38, 39

1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 
9, 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16, 32, 33, 
36, 37, 38

Dimensión 
comportamiento 
manifiesto (d2)

8, 11, 16, 17, 18, 19, 
20, 21, 22, 35, 36, 40

8, 11, 16, 17, 18, 
19, 20, 21, 34, 
35, 39

Dimensión ambiente (d3) 23, 24, 25, 26, 27 22, 23, 24, 25, 26

Dimensión condición 
física (d4)

22, 28, 29, 30, 31, 
32, 41

21, 27, 28, 29, 30, 
31, 40, 41

Fuente: elaboración propia
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El nivel de confiabilidad general para los 41 ítems del cuestionario fue analizado mediante el coeficiente Alfa 
de Cronbach. Su resultado fue de 0,797, lo que indica que el instrumento cumple con los criterios de fiabilidad.

Como resultado del proceso de validación y pilotaje, se presentan a continuación los instrumentos propuestos 
para evaluar la calidad de vida de los perros (figura 2) y de los gatos (figura 3) como mascotas.

Figura 2. Instrumento propuesto para evaluar la calidad de vida de los perros 
después de realizados la validación y el pilotaje del instrumento

EVALUACIÓN DE LA CALIDAD DE VIDA DE LOS PERROS COMO MASCOTAS5

INSTRUCTIVO:

Apreciado/a señor/a: el siguiente formulario tiene como propósito establecer la calidad de vida de su perro. Le solicitamos amablemente leer las 
siguientes afirmaciones y marcar en la casilla: 2 cuando la afirmación corresponda a lo que usted hace u observa de su perro; 1 cuando usted considere 
que la afirmación corresponde parcialmente, y 0 cuando no corresponda. Al final encontrará dos preguntas abiertas, una sobre la calidad de vida de 
su mascota y la otra sobre las razones que lo llevarían a tomar la decisión de sacrificarla. En caso de tener más de un perro, diligencie un cuestionario 
por separado para cada uno.

A continuación, describo el trato y las condiciones en que vive (nombre de mi perro): _______________________, perro: __________, raza:________, 
sexo: ______________ edad (aproximada): ______________

Ítem 2 1 0

1 La/lo acaricio varias veces al día.

2 Me doy cuenta cuando tiene dolor. 

3 Todos los días juego con ella/él.

4 Noto cuando está estresada/o. 

5 Me doy cuenta cuando está aburrida/o. 

6 Noto cuando está asustada/o. 

7 Noto cuando se muestra agresiva/o.

8
Observo y me intereso sobre la forma como se comporta cuando interactúa con otros de su misma 
especie o de otras especies.

9 Sé qué cosas le disgustan.

10 No ha cambiado sus deseos de compartir con los cuidadores. 

11 Interactúa de forma habitual con sus cuidadores.

12 Disfruta de las actividades de juego, como siempre lo hace.

13 Duermo con mi perro/a.

14 Se ve satisfecho/a con la cantidad y tipo de alimentos que recibe.

15 Tiene juguetes.

16 Interactúa de forma normal con otros de su misma especie. 

17 Me levanto en la noche cuando creo que hay una actividad anormal con mi perro/a.

18 Estoy pendiente de la actividad diurna de mi perro/a.

19 Le cepillo los dientes a mi perro/a.

20 Su actividad nocturna es la habitual.

21 Los hábitos de pasear la casa no han cambiado desde la última visita al veterinario.

5 Autoría: Dolly Gómez y Pablo Páramo.
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Ítem 2 1 0

22 No se cansa con facilidad cuando realiza sus actividades cotidianas.

23 Procuro darle el mejor alimento de acuerdo con mis posibilidades económicas. 

24 El lugar donde descansa es apropiado (está limpio y tiene un tamaño adecuado).

25 Hace sus necesidades en un lugar adecuado para los perros.

26 Se ve tranquilo/a y cómodo/a en su lugar de descanso.

27 Se ve cómoda/o en el lugar donde hace sus necesidades.

28 Me doy cuenta cuando está enferma/o.

29 Reconozco cuando disminuye la cantidad de ingesta de alimento y de agua. 

30 Sé cuántas veces orina y defeca al día.

31 No muestra cambios en la respiración cuando duerme, camina o defeca.

32 Su apetito e ingesta de agua no han cambiado desde la última visita al veterinario.

33 Corrijo a mi perro/a cuando presenta un comportamiento inadecuado.

34 Le demuestro a mi perro/a mi satisfacción por su buen comportamiento. 

35 Le enseño trucos.

36 Verifico que mi perro/a aprenda lo que le enseño. 

37 Responde a mi estado emocional.

38 Mi estado emocional incide en el trato que le doy a mi perro/a.

39 No tiene las orejas y/o la cola cortada, o alguna otra cirugía cosmética.

40 Trato a mi perro/a como a un animal no humano, sin atribuirle comportamientos propios de las personas.

41 Está vacunado contra moquillo, parvovirosis, adenovirus, parainfluenza, leptospirosis y rabia.

Total por cada puntaje:

 Total final (sumatoria de los tres puntajes):

Realice la suma de los puntajes obtenidos para cada una de las preguntas.

Si su puntaje está entre 38-82: Calidad de vida adecuada: Felicitaciones, las condiciones en las cuales vive y se desarrolla su perro/a son apropiadas. Lo 
invitamos a que analice los ítems en los que se obtuvo un menor puntaje para que reflexione sobre lo que se debe hacer para mejorar en los aspectos de 
tipo emocional, actividad motora, ambiental o física de su mascota. Debe estar pendiente de cualquier cambio observado, para hacer las variaciones 
necesarias y mantener la buena calidad de vida que tiene su perro/a.

Si su puntaje está entre 19-37: La calidad de vida de su perro/a puede ser mejorada: Revise cada uno de los ítems mencionados en este cuestionario, y 
realice todos los cambios necesarios en cuanto al ambiente, salud física, salud mental y actividad motora de su mascota. Es necesario que realice estos 
cambios, o de lo contrario la calidad de vida de su perro/a podría ser inadecuada.

Y si su puntaje está entre 0-18: La calidad de vida de su perro/a es inadecuada. Tiene que revisar cada uno de los ítems mencionados en este 
cuestionario, y analizar qué cambios debe realizar en todos los aspectos (salud mental, física, actividad motora y ambiente). Realice estos cambios tan 
pronto como pueda, de lo contrario, la calidad de vida de su perro/a podría estar seriamente comprometida.

¿Qué tanta satisfacción le produce su perro/a? Escriba: 1 si es muy poca hasta 7 si es mucha: __________

Pregunta 1:

¿Qué signos reconoce en su perro/a para identificar que está satisfecho/a con su calidad de vida?
________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________

Pregunta 2:

Las siguientes razones podrían ser consideradas para tomar la decisión de autorizar un procedimiento de eutanasia para su mascota. Organícelas de 
1 a 4, siendo 1 la de más peso, y 4 la de menos peso según su criterio personal.
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a. Condición de minusvalía.

b. Que usted observe a su perro/a y considere que está sufriendo.

c. Que el animal esté enfermo y usted no tenga cómo responder económicamente para su tratamiento.

d. Que el animal tenga una enfermedad terminal.

Entregue una de las copias al médico veterinario, y lleve a su hogar la segunda copia, con el fin de tomar acciones sobre los resultados personales 
que favorezcan el mejoramiento de la calidad de vida de su perro/a.

DATOS DEL TENEDOR DE LA MASCOTA:

Género:

_____ Femenino
_____ Masculino
_____ Otro

Último nivel educativo alcanzado:

_____ Bachillerato
_____ Profesional
_____ Especialización
_____ Maestría
_____ Doctorado

Dirección electrónica de contacto:
________________________________________________________________________________________________________________________

Le agradecemos nos comparta su opinión sobre este formulario y si le haría algún cambio:
________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________

Fuente: elaboración propia

Figura 3. Instrumento propuesto para evaluar la calidad de vida de los gatos 
después de realizados la validación y el pilotaje del instrumento

EVALUACIÓN DE LA CALIDAD DE VIDA DE LOS GATOS COMO MASCOTAS6

INSTRUCTIVO:

Apreciado/a señor/a: el siguiente formulario tiene como propósito establecer la calidad de vida de su gato. Le solicitamos amablemente leer las 
siguientes afirmaciones y marcar en la casilla: 2 cuando la afirmación corresponda a lo que usted hace u observa de su gato; 1 cuando usted considere 
que la afirmación corresponde parcialmente, y 0 cuando no corresponda. Al final encontrará dos preguntas abiertas, una sobre la calidad de vida de 
su mascota, y la otra sobre las razones que lo llevarían a tomar la decisión de sacrificarla. En caso de tener más de un gato, diligencie un cuestionario 
por separado para cada uno.

A continuación, describo el trato y las condiciones en que vive (nombre de mi gato/a): ___________________, gato/a: __________, raza:________, 
sexo: ______________ edad (aproximada): ______________

Ítem 2 1 0

1 La/o acaricio varias veces al día.

2 Me doy cuenta cuando tiene dolor. 

3 Todos los días juego con ella/él.

6 Autoría: Dolly Gómez y Pablo Páramo.
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Ítem 2 1 0

4 Noto cuando está estresada/o.

5 Me doy cuenta cuando está aburrida/o. 

6 Noto cuando está asustada/o. 

7 Noto cuando se muestra agresiva/o.

8
Observo y me intereso sobre la forma como se comporta cuando interactúa con otros de su misma 
especie o de otras especies.

9 Sé qué cosas le disgustan.

10 No ha cambiado sus deseos de compartir con los cuidadores. 

11 Interactúa de forma habitual con sus cuidadores.

12 Disfruta de las actividades de juego, como siempre lo hace.

13 Duermo con mi gato/a.

14 Se ve satisfecho/a con la cantidad y tipo de alimentos que recibe.

15 Tiene juguetes. 

16 Interactúa de forma normal con otros de su misma especie. 

17 Me levanto en la noche cuando creo que hay una actividad anormal con mi gato.

18 Estoy pendiente de la actividad diurna de mi gato.

19 Su actividad nocturna es la habitual.

20 Los hábitos de pasear por la casa no han cambiado desde la última visita al veterinario.

21 No se cansa con facilidad cuando realiza sus actividades cotidianas.

22 Procuro darle el mejor alimento de acuerdo con mis posibilidades económicas. 

23 El lugar donde descansa es apropiado (está limpio y es de un tamaño adecuado).

24 Hace sus necesidades en el arenero.

25 Se ve tranquilo/a y cómodo/a en su lugar de descanso.

26 Se ve cómoda/o en el lugar donde hace sus necesidades.

27 Me doy cuenta cuando está enferma/o.

28 Reconozco cuando disminuye la cantidad de ingesta de alimento y de agua. 

29 Sé cuántas veces orina y defeca al día.

30 No muestra cambios en la respiración cuando duerme, camina o defeca.

31 Su apetito e ingesta de agua no han cambiado desde la última visita al veterinario.

32 Corrijo a mi gato cuando presenta un comportamiento inadecuado.

33 Le demuestro a mi gato/a mi satisfacción por su buen comportamiento. 

34 Le enseño trucos.

35 Verifico que mi gato/a aprenda lo que le enseño.

36 Responde a mi estado emocional.

37 Mi estado emocional incide en el trato que le doy a mi gato/a.

38 No tiene las uñas extraídas (desungulación).

39 Trato a mi gato/a como a un animal no humano, sin atribuirle comportamientos propios de las personas.

40 Le realicé la prueba de leucemia.

41 Tiene las vacunas de leucemia, triple felina y rabia. 

Total por cada puntaje:

 Total final (sumatoria de los tres puntajes):
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Realice la suma de los puntajes obtenidos para cada una de las preguntas.

Si su puntaje está entre 38-82: Calidad de vida adecuada: Felicitaciones, las condiciones en las cuales vive y se desarrolla su gato/a son apropiadas. Lo 
invitamos a que analice los ítems en los que se obtuvo un menor puntaje para que reflexione sobre lo que se debe hacer para mejorar en los aspectos de 
tipo emocional, actividad motora, ambiental o física de su mascota. Debe estar pendiente de cualquier cambio observado, para hacer las variaciones 
necesarias y mantener la buena calidad de vida que tiene su gato/a.

Si su puntaje está entre 19-37: La calidad de vida de su gato/a puede ser mejorada: Revise cada uno de los ítems mencionados en este cuestionario y 
realice todos los cambios necesarios en cuanto al ambiente, salud física, salud mental y actividad motora de su mascota. Es necesario que realice estos 
cambios, o de lo contrario la calidad de vida de su gato/a podría ser inadecuada.

Y si su puntaje está entre 0-18: La calidad de vida de su gato/a es inadecuada. Tiene que revisar cada uno de los ítems mencionados en este cuestionario 
y analizar qué cambios debe realizar en todos los aspectos (salud mental, física, actividad motora y ambiente). Realice estos cambios tan pronto como 
pueda, de lo contrario, la calidad de vida de su gato podría estar seriamente comprometida.

¿Qué tanta satisfacción le produce su gato/a? Escriba: 1 si es muy poca, hasta 7 si es mucha: __________

Pregunta 1:

¿Qué signos reconoce en su gato/a para identificar que está satisfecho/a con su calidad de vida?
________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________

Pregunta 2:

Las siguientes razones podrían ser consideradas para tomar la decisión de autorizar un procedimiento de eutanasia para su mascota. Organícelas de 
1 a 4, siendo 1 la de más peso y 4 la de menos peso, según su criterio personal.

a. Condición de minusvalía.

b. Que usted observe a su gato/a y considere que está sufriendo.

c. Que el animal esté enfermo y usted no tenga cómo responder económicamente por su tratamiento.

d. Que el animal tenga una enfermedad terminal.

Entregue una de las copias al médico veterinario, y lleve a su hogar la segunda copia, con el fin de tomar acciones sobre los resultados personales 
que favorezcan el mejoramiento de la calidad de vida de su gato/a.

DATOS DEL TENEDOR DE LA MASCOTA:

Género:

_____ Femenino
_____ Masculino
_____ Otro

Último nivel educativo alcanzado:

_____ Bachillerato
_____ Profesional
_____ Especialización
_____ Maestría
_____ Doctorado

Dirección electrónica de contacto:
________________________________________________________________________________________________________________________

Le agradecemos nos comparta su opinión sobre este formulario y si le haría algún cambio:
________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________

Fuente: elaboración propia
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Discusión

El concepto de Una Salud considera que la sociedad 
debe esforzarse por lograr un bienestar animal acep-
table, en la medida en que cada vez está más claro que 
hay preocupación por este aspecto, y que aquel ade-
más inf luye positivamente en el bienestar de nuestra 
propia especie (35). En ese sentido, la evaluación de la 
calidad de vida de la mascota debe ser un proceso que 
precisamente se extienda a lo largo de su existencia, y 
la persona en mejor posición para evaluarla, además 
del médico veterinario, es la que lo observa frecuen-
temente, y puede dar cuenta de su comportamiento: 
su cuidador (29). De hecho, los cuidadores pueden 
aprender a interpretar el comportamiento de sus mas-
cotas, una evaluación que probablemente sea subjetiva, 
pero no por ello irrelevante (36). Además, eso obede-
ce a que, al incentivarse esta observación mediante un 
cuestionario como el propuesto, ejecutado con alguna 
periodicidad, el cuidador aprenderá a prestar atención 
a las condiciones que mejoran la calidad de vida de su 
mascota y, si encuentra algún signo de alarma, podrá 
buscar ayuda temprana para que se minimice el riesgo 
de que el trastorno del comportamiento se convierta 
en un problema que afecte su bienestar (37).

En ese sentido, el instrumento que se propone para pe-
rros y gatos se fundamenta en una validación por parte 
de expertos, y en la medición del reporte que hacen al-
gunos sobre varios indicadores que se han identifica-
do como confiables y válidos. Asimismo, existen otros 
cuestionarios que también pretenden evaluar la calidad 
de vida de las mascotas; un ejemplo de ello es el llama-
do Quality of Life Scale for Pets (30). Este tiene como 
ventajas el ofrecer una explicación más amplia de cada 
uno de los ítems, y la posibilidad de ser diligenciado en 
línea. Sin embargo, es posible que no considere algunos 
aspectos que deben ser evaluados, pues cuenta con po-
cas preguntas. En ese sentido, solo tiene en cuenta las 
condiciones de salud física del animal, sin considerar 
las cinco libertades aludidas anteriormente. Además, 
no le da importancia al aspecto educador que es parte 
fundamental en el instrumento propuesto.

Otro instrumento es el denominado Quality of Life 
Scale (23). En ese caso, a diferencia del Quality of Li-
fe Scale for Pets (30), se atienden los componentes del 
tenedor y de la mascota (23). Asimismo, otra ventaja 
es que abarca más aspectos mencionados en las cinco 
libertades; sin embargo, aún se queda corto en los ítems 
necesarios para evaluar la calidad de vida. Aquello es 
notorio, aunque brinde preguntas adicionales para ser 
discutidas con el veterinario durante la consulta, con 
varias sugerencias finales. Cabe destacar que los dos 
cuestionarios mencionados están disponibles en in-
glés, lo cual constituye un obstáculo adicional para los 
tenedores de las mascotas.

En ese sentido, el instrumento que se sugiere en el 
presente estudio se presenta en castellano, lo cual re-
presenta una ventaja para los países de habla hispana. 
Asimismo, contiene un buen número de ítems que per-
miten abarcar las cinco libertades enmarcadas en las 
cuatro dimensiones propuestas.

Del mismo modo, este instrumento se constituye como 
una herramienta útil para educar a los tenedores en favor 
de sus mascotas, la cual podría diligenciarse en línea. De 
tal manera, según los puntajes obtenidos, el cuidador 
puede dirigirse a continuación a algunos enlaces que 
lo informen sobre cómo mejorar la calidad de vida de 
su mascota, de forma tal que, durante la próxima visita 
al veterinario, sus puntajes sean verificados a manera 
de triangulación con la valoración clínica. Cabe adver-
tir que, al no ser expertos en comportamiento animal, 
los cuidadores de las mascotas pueden malinterpretar 
o pasar por alto signos valiosos; de ahí la importancia 
de combinar las respuestas del cuestionario propuesto 
en este artículo, con el examen clínico realizado por el 
médico veterinario, para aprovechar la mejor oportuni-
dad de una visión integral de la valoración del animal 
(29). Así, al triangular la información suministrada por 
el médico veterinario con la presentada por el tenedor 
de la mascota, se contribuirá a una mayor compren-
sión de la calidad de vida de la mascota, al encontrar 
convergencias importantes. De igual manera, en caso 
de haber divergencias, será posible explorar con mayor 
cuidado el estado del animal.
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Desde la perspectiva de lo metodológico, el instrumento 
al que da lugar el presente estudio, tendrá la capacidad 
de evaluar algunas condiciones que hasta el momento 
no han sido tenidas en cuenta por las clínicas veteri-
narias. Estas contribuyen asimismo a la evaluación 
más completa de la calidad de vida de las mascotas, al 
integrar aspectos del trato que suministran los cuida-
dores, y sus observaciones sobre los comportamientos 
de sus mascotas, a la valoración física que suelen hacer 
los médicos veterinarios.

En el sentido propuesto, será necesario hacer segui-
miento de la aplicación de este instrumento, pues su 
uso en las clínicas veterinarias por parte del tenedor, 
sumado al examen clínico regular que hace el médico 
veterinario, posibilitará a futuro recoger información 
valiosa que enriquezca el cuestionario. Tal forma de 
proceder permitirá incluir o eliminar ítems o pregun-
tas, con el fin de aumentar la validez y utilidad del 
instrumento.

Asimismo, en la medida en que se construyan instru-
mentos como el sugerido en este artículo, se aumentará 
la conciencia de los individuos en varios aspectos como 
cuáles ANH deben ser considerados como mascotas, y 
cómo se puede mejorar la calidad de vida de los anima-
les de compañía. Aquello también permite considerar 
que cuando se mejora el bienestar de los ANH, aumenta 
de igual forma el bienestar de las personas.

De tal manera, el cuestionario propuesto podría servir 
de base para considerar otras acciones que permiti-
rían, no solo mejorar la calidad de vida de las masco-
tas, sino la de las personas. Eso mismo sería posible 
al hacerles cumplir las leyes vigentes, y crear nuevas 
reglamentaciones orientadas a proteger las especies 
en sus ecosistemas.

Cabe anotar que un limitante del estudio se situó en 
la imposibilidad de llevar a cabo la validación de ma-
nera más personal, con los expertos y los participantes 
del pilotaje al instrumento, debido a las condiciones 
de confinamiento impuestas por la pandemia, tiempo 
en el que se llevó a cabo la investigación. De haberse 

dado el procedimiento en dichas circunstancias, aque-
llo habría podido aportar más información acerca del 
instrumento propuesto.

Conclusiones

Un instrumento de una naturaleza como la propuesta 
posibilita que los tenedores aprendan a conocer algunas 
condiciones que deberían mantenerse para mejorar la 
calidad de vida de las mascotas. Seguramente, habrá 
otro tipo de factores que se deberán incorporar pos-
teriormente, y que requerirán de una exploración me-
diante otros estudios en los que, por ejemplo, se pueda 
recoger información a partir de observación directa. 
Por consiguiente, esta podría ser más objetiva con rela-
ción a la interacción entre las personas y sus mascotas.

En suma, el presente artículo aporta a los enfoques de 
Una Salud en la medida en que identifica indicadores 
de calidad de vida de los ANH; permite la valoración 
de cada uno de ellos desde el punto de vista del tene-
dor; se complementa con el examen clínico del médico 
veterinario, y mejora los vínculos del tenedor con su 
perro o gato, lo cual beneficia su bienestar.
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