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Resumen

La calidad de vida laboral subjetiva (CVL-s) en trabajadores informales del sector agro-
pecuario se entiende como la percepcion de bienestar en el trabajo, que abarca tanto
condiciones objetivas (econdmicas y materiales) como subjetivas (significado y satis-
faccién). En Latinoamérica, pocos estudios abordan la cvL en el sector agropecuario
informal, por lo que resulta necesario profundizar en el contexto rural. Este estudio
busca caracterizarla cvL-s de trabajadores informales del sector agropecuario en Pasto,
Colombia, analizando tanto las percepciones objetivas como subjetivas de sus condi-
ciones laborales. Los hallazgos revelan que las condiciones objetivas, como los bajos in-
gresos y las jornadas largas, afectan negativamente la cvL, mientras que las condiciones
subjetivas hacen evidente una perspectiva positiva respecto al significado del trabajo, la
satisfacciony el desarrollo personal. La falta de medidas de proteccion y la baja remune-
racion representan desafios; no obstante, los trabajadores valoran su labor por su aporte
a la sociedad y por su papel en la estabilidad personal y familiar. En conclusion, este
estudio destaca la importancia de la cvL en el sector agropecuario informal, asi como
la necesidad de promover politicas publicas que mejoren las condiciones laborales y que
fortalezcan el bienestar y la dignidad laboral en contextos rurales.

Palabras clave: condiciones de trabajo; percepciones; agricultores; calidad de vida la-
boral; trabajo informal.

Subjective quality of working life in informal workers in the
agricultural sector of southern Colombia

Abstract

The subjective quality of work life (QwL-s) in informal workers in the agricultural sec-
tor is understood as the perception of well-being at work, covering both objective con-
ditions (economic and material) and subjective conditions (meaning and satisfaction).
In Latin America, few studies address owL in the informal agricultural sector, which
makes it necessary to further explore the rural context. This study seeks to characte-
rize the QWL-s of informal workers in the agricultural sector in Pasto, Colombia, by
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analyzing both objective and subjective perceptions of their working conditions. The
findings reveal that objective conditions, such as low income and long hours, negatively
affect Qor, while subjective conditions show a positive perspective regarding the mea-
ning of work, satisfaction, and personal development. The lack of protection measures
and low remuneration represent challenges; however, workers value their work for its
contribution to society and its role in personal and family stability. In conclusion, this
study highlights the importance of cvL in the informal agricultural sector and emphasi-
zes the need to promote public policies that improve working conditions and strengthen
well-being and labor dignity in rural contexts.

Keywords: working conditions; perceptions; farmers; quality of work life, informal

work.

INTRODUCCION

La calidad de vida laboral (cvL) ha sido definida como
el grado de satisfaccion y bienestar fisico, psicolégico y
social experimentado por las personas en su puesto de
trabajo. Abarca una doble dimensién: la primera, obje-
tiva, relacionada con las condiciones econdmicas, ju-
ridicas, sociales, ecoldgicas, materiales y técnicas del
trabajo; y la segunda, subjetiva, asociada a las percep-
ciones y valoraciones relativas a la propia experiencia la-
boral y a su contribucién al desarrollo personal [1]. De
acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (oms)
[2],la cvL se alcanza a través de la mejora continua tan-
to del entorno fisico del trabajo (estructura, maquina-
ria, sustancias quimicas, ventilacién), como del entorno
psicosocial (valores, creencias, cultura organizacional,
relaciones interpersonales), de la relacién del individuo
con su lugar de trabajo (servicios de salud, recursos y
oportunidades para adoptar hébitos saludables) y de la
relacién de la organizacién con la comunidad (partici-
pacién e inclusién de la sociedad y la familia). En tér-
minos generales, tanto jefes como trabajadores deben
ocuparse de construir la sustentabilidad del ambiente
de trabajo [2]. Este constructo ha sido estudiado desde
las contribuciones que hace la empresa alas necesidades
de los trabajadores [3], principalmente en el sector for-
mal del trabajo.

Alretomarla perspectiva subjetiva o psicoldgica de cvi,
se reconoce que esta centra su atencion en el trabajador
y los significados que este le otorga a la interaccién con

su trabajo, a partir de las emociones, creencias y expec-
tativas que posee [4]. Bajo este enfoque, se afirma que la
cVL hace referencia a las percepciones e imagenes de la
realidad organizacional que parten de una construccién
desde su subjetividad [S]. Lo anterior permite que, des-
de las organizaciones, se proporcionen programas que
mejoren los niveles de resistencia al estrés, la estabilidad
emocional, la motivacidn, la eficiencia y las relaciones
interpersonales adecuadas, en el marco de una fuerza
laboral saludable, con menor ausentismo, rotacion y ac-
cidentes de trabajo, asi como con una mejor productivi-
dad y ambiente laboral.

Con el propésito de identificar cémo se ha estudiado la
cvL en el sector agropecuario o agricola desde la dimen-
sién subjetiva, se realizé una revision de antecedentes
en Latinoamérica y Colombia. En Latinoamérica [6],
el estudio Calidad de vida laboral (cvy) de jornaleros de-
dicados a la produccién de tomate fresco bajo invernadero
identificé la comprensién de la cvL como la posibilidad
de mantener seguridad en el empleo, buenas condicio-
nes de trabajo, remuneracién adecuada y justa igualdad
de oportunidades laborales. Asimismo, se encontrd un
alto porcentaje de trabajadores que reportan una baja
CVL, especificamente en dimensiones como desarrollo
personal, bienestar laboral, satisfaccion e integracién en
el trabajo. Del mismo modo, y teniendo presente que la
satisfaccion laboral hace parte de la dimensién subjetiva
delacvy, seidentificé que la organizacion del trabajo, el
reconocimiento en la toma de decisiones yla autonomia
son aspectos que favorecen la satisfaccion y el bienestar
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laboral; sin embargo, es importante prestar atencién a
aspectos como la seguridad e higiene, la ergonomia, las
nuevas tecnologias y la siniestralidad [7].

Como antecedentes en Colombia, estudios sobre cvL
en empresas de los sectores agricola y agroindustrial
han determinado percepciones del entorno laboral, ex-
periencias de trabajo y el impacto psicosocial en la cvL
(8, 9]. Sin embargo, estos trabajos se enmarcan en la
cVvL del sector formal agropecuario, por lo cual se pone
en evidencia la necesidad de focalizar y profundizar
en investigaciones en el sector informal agropecuario,
puesto que el empleo informal en Colombia estd estre-
chamente relacionado con el 98,6 % del empleo agrico-
la en 4reas rurales, en contraste con el 24,5 % en zonas
urbanas [10]. En coherencia con lo anterior, la Organi-
zacion Internacional del Trabajo (orr) [11] sefala que
el sector agricola abarca aproximadamente un tercio de
la fuerza laboral global, brindando empleo y sustento a
mads de mil millones de personas en dreas rurales. Este
empleo varia desde trabajadores asalariados hasta agri-
cultores independientes o por cuenta propia, y opera
en una gama que abarca desde pequenas explotaciones
hasta empresas mecanizadas [12].

Enlarevision de literatura, es evidente que hay muchos
menos trabajos que aborden el tema de la cvL en el sec-
tor agropecuario informal frente al formal; no obstan-
te, en general, estos reflejan una realidad en la que las
condiciones laborales son precarias, con carencias de
cobertura de seguridad social y atencién médica, entre
otros aspectos. Al respecto, Herndndez [13] identificé
que el 46,8 % de los jornaleros agricolas viven en con-
diciones de pobreza alimentaria, pues sus ingresos, aun
si fuesen dedicados integramente a satisfacer sus nece-
sidades alimentarias, no son suficientes para cubrirlas.
El autor sugiere que esta situacion estd estrechamente
ligada con la reducida cobertura del sistema de seguri-
dad social. Por su parte, Posadas [14] concluye que los
trabajadores agricolas consideran que sus condiciones
son complicadas porque sus derechos laborales, sociales
y humanos no son reconocidos ni respetados. Asimis-
mo, Moriny Stumm [15] revelan que existe una relacion
estadisticamente significativa entre la presencia de tras-

tornos mentales y el tiempo de trabajo en la agricultu-
ra, la exposicion a agrotdxicos y el padecimiento previo
de enfermedades; ademds, resalta el impacto negativo
del uso de estos productos en la salud fisica y mental de
los trabajadores agricolas, aspectos que inciden directa-
mente enla CVL.

Teniendo presente lo anterior, en Colombia [16] se iden-
tificé quelosingresos delos agricultores soninferiores al
salario minimo legal y al ingreso promedio de los traba-
jadores del campo colombiano; asimismo, se evidenci6
que la proteccién social supone retos para el gobierno,
especialmente en lo relacionado con el incremento de
la cobertura en pensiones y riesgos laborales. De igual
modo, se observa que las condiciones de trabajo no brin-
dan las oportunidades minimas para la proteccion de la
integridad ni para el desarrollo de las capacidades, lo
que hace necesario reorientar la politica pablica para
ofrecer opciones que mejoren las condiciones laborales
y el desarrollo humano para esta poblacién. De manera
similar, Goyeneche-Ortegén y Jiménez-Sinchez [17],
con el objetivo de reconocer las perspectivas de riesgo
laboral en el contexto de las representaciones sociales
de los cultivadores de papa, identificaron que los agri-
cultores definen como riesgo y riesgo laboral el acceso
a elementos como los insecticidas usados para el culti-
voy la exposicién a diversos factores ambientales (p. j.,
la temperatura), los cuales afectan de manera determi-
nante la salud del trabajador y propician enfermedades
laborales o accidentes de trabajo [18].

Por su parte, en Narifio [19], se identificé que los fac-
tores de riesgo a los cuales se encuentran sometidos
los agricultores de la zona son principalmente de tipo
quimico. Ademds, se encontrd que, a pesar de que los
trabajadores conocen de laimportancia de laimplemen-
tacion de elementos de proteccién personal (Epp), no los
utilizan como barreras para atenuar e impedir la mate-
rializacion de los peligros. Asimismo, se reportd que los
riesgos identificados son mds latentes en los agricultores
de la zona media y baja de la microcuenca, lo cual ha ge-
nerado impactos representativos en la salud y seguridad
delos agricultores. Sin embargo, se reconoce que no hay
un abordaje cientifico suficiente sobre la cvL en el sec-
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tor agricola que permita identificar claramente las ne-
cesidades existentes en el contexto y, en consecuencia,
orientar la formulacién de propuestas de intervencién
dirigidas a fortalecer la cvL de los agricultores.

En relacién con los antecedentes de la cvL en el sector
informal agropecuario, no se evidencia una definicién
clara del constructo que integre las dindmicas aborda-
das anteriormente ni que proporcione una orientacién
precisa sobre las dimensiones objetivas y subjetivas
en una poblacidén que, en su mayoria, estd inmersa en
condiciones precarias de trabajo e ingresos variados y
se diferencia de los trabajadores agricolas vinculados a
empresas o al sector agroindustrial. Por ello, para este
trabajo se define definen la cVL-s en el sector informal
agropecuario como la valoracién que la persona realiza
de las condiciones objetivas y subjetivas de su trabajo
informal en el sector, las cuales hacen referencia a una
buena vida laboral. Desde la perspectiva subjetiva de la
dimension objetiva, esta se comprende como la valora-
cion de las caracteristicas observables de las activida-
des, los medios ylas condiciones en las que se desarrolla
el trabajo informal agropecuario y que hacen referencia
aunabuena vida en el mismo. Por su parte, la dimensioén
subjetiva se entiende como la valoracién que la persona
hace de las emociones, valores y creencias asociadas a
su trabajo informal en el sector agropecuario. En con-
secuencia, la presente investigacion tuvo el objetivo de
caracterizar la calidad de vida laboral subjetiva(cvi-s)
del sector informal agropecuario del corregimiento de
Buesaquillo, en el municipio de Pasto, Narifo.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se realizé bajo un paradigma
metodolégico mixto, el cual consiste en un procedi-
miento que permite recoger, analizar y combinar méto-
dos, tanto cuantitativos como cualitativos en un mismo
estudio, con el fin de comprender de manera integral el
fenémeno de estudio [20].

Conrespecto al diseno, se llevé a cabo un estudio mixto
convergente, en su variante de cuestionario, en el cual

se recogen de manera simultdnea datos cuantitativos y
cualitativos mediante la aplicacién de un instrumento;
después, estos datos se integran en el anélisis [20].

Técnicas e instrumentos de recoleccion
de informacion

En la etapa cuantitativa se aplicé un cuestionario que
evalu6 condiciones sociodemograficas y sociolabora-
les, asi como preguntas relacionadas con la calidad de
vida objetiva. Adicionalmente, se utiliz6 la escala para
la evaluacion de la calidad de vida laboral en trabajado-
res informales del sector agropecuario (caviLa-T1A), la
cual presenta un formato de preguntas con tres opcio-
nes de respuesta: baja calidad de vida laboral, adecua-
da calidad de vida laboral y alta calidad de vida laboral,
y se aplicé en modalidad heteroaplicada [21]. Cabe se-
nalar que la validez de los items se contrasté mediante
validacién por juicio de expertos (experto en creacién
de pruebas; experto en poblacion agropecuaria y exper-
to en la temética). Los items del instrumento se orga-
nizaron en siete categorias, de la siguiente manera: (a)
calidad de vida laboral subjetiva frente a condiciones
objetivas, compuesta por ambiente en el que transcu-
rre el trabajo (S items), caracteristicas de las tareas (6
items) y condiciones laborales (10 items); y (b) calidad
de vidalaboral subjetiva frente a condiciones subjetivas,
que abarcan significado del trabajo (6 items), principios
y valores en el trabajo (8 items), satisfaccién con el tra-
bajo (S items) y uso y desarrollo integral de capacidades
(4 items).

Por otra parte, la etapa cualitativa se desarrollé median-
te observacion participante durante la aplicacién de los
instrumentos, con el propésito de recolectar informa-
cién cualitativa sobre las vivencias relacionadas con la
calidad de vida en el sector [22].

Poblacion y muestra

La presente investigacion se llevé a cabo con 35 traba-
jadores agricolas del corregimiento de Buesaquillo, al
cual pertenecen 14 veredas. La muestra se obtuvo de
manera no probabilistica y por conveniencia.
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Procedimiento

Para la realizacion del presente estudio, se tuvieron en
cuenta los lineamientos definidos por Creswell y Plano
[20] y se dio cumplimento con los pardmetros del dise-
fio convergente en su variante de cuestionario.

Fase 1. Aval de la autoridad civil del corregimiento y
gestion de los consentimientos informados por parte de
los participantes.

Fase 2. Aplicacion de instrumentos. Se realizd la aplica-
ci6on de la escala de calidad de vidalaboral en trabajado-
res informales del sector agropecuario (CAVILA-TIA);
ademds, se verificaron las fincas en las cuales se llevaria
a cabo el proceso de aplicacion, el formato de consenti-
miento informado y se designaron roles paralos encues-
tadores, definiendo quién liderd la heteroaplicacion del
instrumento y quién acompané el proceso mediante el
registro en un diario de campo sobre los comentarios o
dudas que emergieron de cada pregunta.

Fase 3. Analisis de los resultados cuantitativos. La ca-
lificacidn y el posterior andlisis del instrumento se lle-
varon a cabo mediante cuartiles, teniendo presente los
niveles de bajo, medio y alto; asimismo, se consider¢ la
descripcion sociodemografica de los participantes.

Fase 4. Anilisis de resultados cualitativos. Este anélisis
se realiz6 a partir de las categorias deductivas del ins-
trumento, mediante codificacion axial y abierta.

Fase S. Integracion de los resultados cuantitativos y
cualitativos.

Aspectos éticos

La presente investigacion se enmarcé en la Ley 1090
[23], en virtud de la cual se recopilaron datos de la
poblacién participante, salvaguardando la confiden-
cialidad y el anonimato a partir de la firma del consen-
timiento informado. Adicionalmente, se conté con el
aval del Comité de Etica en Investigacion de la Univer-
sidad de Narino, mediante el Acta de Aprobacién 042
del 2020.

RESULTADOS

La muestra estuvo conformada por 35 personas del
sector agropecuario, con edades que oscilaron entre
los 23 y los 74 afios, con una media de 47 (ds = 13,7) y
una mediana de 50. En cuanto a las responsabilidades
asumidas, el 88,6 % tiene entre 1 y S personas a cargo,
de las cuales el 34,3 % tiene a cargo 2 personas, lo que
constituye el dato mas frecuente. Participaron trabaja-
dores cuya actividad principal se concentra en el sector
agricola, mientras que la crianza de especies menores
(cuyes, conejos, aves, peces) y la ganaderia de especies
mayores se reportaron con muy baja frecuencia. Las
actividades relacionadas con el sector agroindustrial y
con el comercial no fueron reportadas. Enlo relativo ala
modalidad del trabajo principal, se reporté el productor
comercial, seguido de los trabajadores estables o jorna-
leros, el amediero, el trabajador ocasional o subcontra-
tado y el productor de autoconsumo o familiar. Llama
la atencién que ninguno de los participantes reporté la
figura de contratista.

En cuanto a los meses de trabajo, los participantes ma-
nifestaron trabajar todo el afio, y solo dos casos repor-
taron trabajar durante 2 o 9 meses. En lo referente a la
cantidad de dias laborados a la semana, en promedio se
trabajan 6 dias (ds = 1,98), de tal manera que el 35 % re-
porté trabajar 6 dias, un 32 % S dias, un 21 % 7 dias y el
11 % restante entre 2 y 4 dias a la semana.

Enlo concerniente alinicio delajornadalaboral, el 63 %
report6 que iniciaba alas 7:00 a. m.; un 11 %, a las 6:00
a.m., yun 14,3 %, a las 5:00 a. m.; el resto de casos ini-
cian luego de las 9:00 a. m. y un caso reportd que ini-
ciaba a las 2:00 a. m. Por su parte, un 80 % reporté que
finaliza su jornada de trabajo a las 3:00 0 3:30 p. m., un
11 % alas 4:00 p. m., el 25 % report6 culminar entre las
5:00ylas 9:00 p. m.. y una persona finaliza al mediodjia.
Alanalizarla duracién delajornadalaboral, se encontré
que oscila entre 5 y 16 horas de trabajo, con una media
de 9 (ds=2,6) yunamediana de 8,5. Mas de la mitad de
los participantes afirmaron trabajar entre 8 y 8,5 horas;
un 11,4 % menos de 8 horas y el 31 % restante trabaja 9
horas o mds.
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Enlo que hace referencia al desplazamiento casa-traba-
jo los tiempos oscilaron entre 0y 120 minutos, con una
media de 15 minutos. De igual forma, se encontr6 que
un 11 % de las personas requiere mas de una hora para
desplazarse a sus sitios de trabajo.

En cuanto a la participacién en asociaciones, se encon-
tré que el 43 % de la muestra estd vinculado a organiza-
ciones como Flores San José (46,7 %), la Cooperativa
cosMOCEB (33,3 %), la Cooperativa de Productores de
Cebolla (6,7 %) o la Asociacién de Cebolleros La Alian-
za (13 %). De igual forma, solo un 14 % recibe algtn tipo
de auxilio gubernamental, principalmente de Adulto
mayor y de Familias en Accién. Frente al régimen de se-
guridad social en salud, se encontré que la mayoria estd

afiliada al régimen subsidiado o una Entidad Prestadora
de Salud (eps) indigena. En cuanto a la posibilidad de
contar con un ahorro para la vejez, se hallé que un alto
porcentaje no dispone de ninguna opcién y solo un gru-
po reducido de trabajadores tiene un ahorro personal;
por su parte, el ahorro voluntario para la proteccion de
la vejez (Colpensiones), las inversiones y otras modali-
dades se presentaron con un porcentaje de 8,6 % cada
una. No obstante, ninguna de las personas participan-
tes reportd cotizar a pensiones. Con respecto a quienes
ahorran para la vejez, la mayoria lo hace por medio de
una cooperativa. A continuacidn, se detallan las carac-
teristicas demograficas de los trabajadores (véase la ta-

bla1).

Tabla 1. Informacién sociodemografica de los participantes

Variable Valores n.c Porcentaje
Casados 17 48,6 %
Estado Civil Solteros 14 40 %
Viudos 4 11,4%
Sin escolaridad 2 571%
Primaria incompleta 11 31,43%
Primaria completa 13 37,14 %
Escolaridad
Secundaria incompleta 2 571%
Secundaria completa 4 11,43%
Técnico o tecnologo 3 8,57 %
Sector agricola 31 88,6 %
Actividad Principal Crianza de especies menores 3 8,6 %
Ganaderia de especies mayores 1 2,9%
Productor comercial 17 47,1%
Jornalero 13 382 %
Modalidad de Trabajo Amediero 3 8,8%
Subcontratacién 1 3%
Productor de Autoconsumo 1 3%

Fuente: elaboracién propia.
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Percepcion de las condiciones objetivasy
subjetivas del trabajo

A partir del andlisis de la informacion, se presenta a con-
tinuacion el contenido dividido en dos categorias: (a) la

percepcién de las condiciones objetivas del trabajo y (b)
la percepcion de las condiciones subjetivas del trabajo.

Tabla 2. Matriz de categorias

Categoria analitica

Subcategorias descriptivas

Percepcion de las condiciones objetivas del trabajo

1.1 Condiciones relacionadas con el ambiente de trabajo
1.2 Condiciones relacionadas con las caracteristicas de las
tareas

1.3 Condiciones en las cuales se desarrolla el trabajo

Percepcion de las condiciones subjetivas del trabajo

2.1 Significado del trabajo en el sector agropecuario.

2.2 Principios y valores que se identifican en el trabajo
agropecuario

2.3 Satisfaccion por el trabajo agropecuario

2.4 Aportes que brinda el trabajo en el sector agropecuario

Fuente: elaboracién propia.

1. Percepcion de las condiciones objetivas del
trabajo

A continuacion, se describirdn las subcategorias que
pertenecen a las condiciones subjetivas de la calidad de
vida, relacionadas con el ambiente de trabajo, las carac-
teristicas de la tarea y las condiciones en las cuales se
desarrolla el trabajo.

1.1 Las condiciones relacionadas con el ambiente de
trabajo

Esta dimension se relaciona con el ambiente en el cual
se desarrollan las actividades laborales. Se encontré
que alrededor de un 43 % de los participantes considera
que las condiciones climéticas hacen que el desarrollo
de las labores se torne incémodo, tal como se refiere en
el comentario: “En temporada de lluvias se vuelve mas
complejo hacer actividades” (P7, aplicacién del instru-
mento presencial, 15 de marzo del 2023). Por su parte,
el polvo es una condicién ambiental reportada por mas
de un 40 % como un factor que complica el trabajo, en
contraste con un porcentaje similar que no lo identifi-

ca como un elemento que afecte su cvL. Esto se pone
en evidencia en comentarios como “El clima y el terre-
no son buenos para hacer mi trabajo pero el polvo y los
olores afectan el ambiente” (P8, aplicacién del instru-
mento presencial, 15 de marzo del 2023), “La lluvia, ca-
lor fuerte, los olores y el polvo hacen que el trabajo sea
mas complejo porque toca hacer mayor esfuerzo” (P10,
aplicacion del instrumento presencial, 15 de marzo del
2023).

Por otra parte, se encontré que las caracteristicas del te-
rreno no se sefalan como generadores de baja cvi, al
igual que la temperatura del lugar de trabajo. Un aspec-
to que presenta una distribucién similar es el referente a
los olores fuertes e incoémodos presentes en el sitio don-
de se desempenan las labores (véase la tabla 2), lo cual
se pone en evidencia en comentarios como “No me im-
portan las condiciones del clima o los olores en los que
trabajo” (P30, aplicacién del instrumento presencial, 15
de marzo del 2023).
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Tabla 2. Distribucion de las condiciones relacionadas
con el ambiente de trabajo

Nivel de cv. Baja Media | Alta
Clima 42,86 42,86 14,29
Temperatura 2571 54,29 20
Polvo 42,86 17,14 40
Olores 31,43 34,29 34,29
Terreno 11,43 42,86 45,71

Fuente: elaboracién propia.

1.2 Las condiciones relacionadas con las
caracteristicas de las tareas

En cuanto alasegunda dimensién, que tiene que ver con
las caracteristicas que tienen las labores que desarrollan
las personas en su trabajo, se encontré que casi un 43 %
de los participantes reportaron que deben quedarse
mas tiempo de la jornada laboral para poder culminar
sus labores. Por su parte, la gran mayoria considera que
las actividades realizadas tienen una dificultad normal,
esto evidenciado en comentarios como “No es dificil las
actividades” (PS, aplicacién del instrumento presencial,
15 de marzo del 2023). Asimismo, més de la mitad con-
sidera que los elementos de proteccién personal son c6-
modos de usar.

Finalmente, se encontré que las labores son princi-
palmente valoradas como variadas y que pueden or-
ganizarse de manera auténoma, como se expresa en
comentarios tales como: “Las tareas no son repetitivas
y no molestan” (P11, aplicacién del instrumento pre-
sencial, 15 de marzo del 2023) y “No es repetitivo, es
variado” (PS, aplicacién del instrumento presencial, 15
de marzo del 2023). De igual forma, el uso de las herra-
mientas es percibido como muy facil, lo cual se refleja en
afirmaciones como: “Las herramientas que me dan son
buenasy por eso mi trabajo es mas cémodo” (PS, aplica-
cién del instrumento presencial, 15 de marzo del 2023;
véase la tabla 3).

Tabla 3. Distribucion de las condiciones relacionadas
con las caracteristicas de las tareas

Nivel de cv Baja Media Alta
Dificultad 11,43 82,86 571
Repeticion 8,57 17,14 74,29
Jornada de trabajo 42,86 45,71 11,43
Uso de las herramientas 2,86 22,86 74,29
Organizacion de tareas 25,71 11,43 62,86
Uso de elementos de proteccion | 22,86 57,14 20

Fuente: elaboracién propia.

1.3 Las condiciones en las cuales se desarrolla el
trabajo

Casi la mitad de los participantes considera que su tra-
bajo puede generar riesgos para su salud. De igual ma-
nera, una tercera parte percibe que el pago recibido es
bajo en comparacién con el esfuerzo que requiere la
realizacién de las labores. Asimismo, una cuarta parte
considera que la cantidad de descansos durante la jor-
nada laboral es insuficiente y que el dinero que obtiene
por su trabajo no le permite cubrir sus gastos, lo cual se
pone en evidencia en comentarios como “La plata sirve
para las necesidades bésicas, pero no sobra nada” (P12,
aplicacion del instrumento presencial, 15 de marzo del
2023).

Por su parte, mas de la mitad de los participantes consi-
dera que el dinero ganado es suficiente; de igual forma,
perciben que las horas trabajadas son las normales para
el sector, que la hora de inicio de la jornada laboral es
la adecuada y que la relacion esfuerzo-ingreso es justa.
De igual manera, mas del 75 % de los participantes con-
sidera que cuenta con las herramientas e implementos
de trabajo basicos para el desempenio de sus labores, lo
que se refleja en expresiones como: “Las herramientas
que me dan son buenas” (PS, aplicacién del instrumen-
to presencial, 15 de marzo del 2023).

Finalmente, se destaca que mds de la mitad de los par-
ticipantes consideran que los pagos son puntuales: “Me
pagan de forma cumplida, y es bueno, aunque no sobra”
(P16, aplicacion del instrumento presencial, 15 de mar-
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zo del 2023), y que tanto los descansos como los tiem-
pos para la alimentacién son los adecuados.

Tabla 4. Distribucion de las condiciones en las
cuales se desarrolla el trabajo

Nivel de cv. Baja Media Alta
Dinero recibido 25,71 60 14,29
Relacion pago-esfuerzo 34,29 51,43 14,29
Puntualidad en pagos 8,57 28,57 62,86
Cantidad de horas laboradas 8,57 60 31,43
Cantidad de descansos 28,57 11,43 60

Hora de inicio de la jornada laboral 11,43 57,14 31,43

Herramientas de trabajo 20 31,43 48,57

Disponibilidad de implementos de

proteccion personal 22,86 1 3143

Tiempo para alimentacion 2,86 42,86 54,29

Conciencia de riesgos laborales 48,57 2571 25,71

Fuente: elaboracién propia.

2. Percepcion de las condiciones
subjetivas del trabajo

2.1 El significado del trabajo en el sector
agropecuario

Se destaca que la mayoria de los participantes (80 %)
considera que el trabajo es parte importante de sus vi-
das: “Es importante para mi... me da estabilidad y me
hace sentir una persona productiva” (P10, aplicacién del
instrumento presencial, 15 de marzo del 2023), “es mi
vocacién” (P8, aplicacién del instrumento presencial,
15 de marzo del 2023). Por otro lado, se encuentra que
mads de la mitad de las personas ha logrado equilibrar la
importancia del trabajo en relacién con otras dreas vita-
les “Mi trabajo es fundamental en mi vida... es una prio-
ridad, para poder cumplir con las obligaciones de mi
familia” (P8, aplicacién del instrumento presencial, 15
de marzo del 2023). Igualmente, el 65,71 % considera
que su trabajo es de gran importancia para la sociedad y
que su labor en el campo le ha permitido lograr muchas
cosas importantes en su vida “Mi trabajo es importante
para la sociedad, es una razén para trabajar y me brinda

oportunidades”P12, aplicacion del instrumento presen-
cial, 15 de marzo del 2023).

Llama la atencién que poco menos de la mitad de las
personas (48,57 %) considera que su trabajo en el cam-
po eslo que quieren y saben hacer: “Es paralo que naci”
(P4, aplicacién del instrumento presencial, 15 de marzo
del 2023), “Siento orgullo por mi trabajo y si no es uno,
quién més vaa ser” (PS, aplicacién del instrumento pre-
sencial, 15 de marzo del 2023; véase la tabla S). Traba-
jar en el campo les hace sentir a las personas que son
productivas y la orientacién del jefe, mediante su estilo
de direccién, permite desarrollar las labores de una ma-
nera organizada y bien desarrollada. Por otra parte, di-
versas situaciones hacen que algunas personas asuman
el trabajo en el campo sin ser esta una ocupacién de su
preferencia; asi lo expresa un participante “No me sien-
to muy bien trabajando en el campo, antes era albanil...
por situaciones como el cierre de la via al norte del de-
partamento, los insumos de construccion llegan muy
caros y no hay trabajo... por tal razén cambié de oficio”
(PS, aplicacién del instrumento presencial, 15 de marzo
del 2023). E1 77,14 % reconoce que su trabajo aporta en
la produccidn, puesto que se reconocen los conocimien-
tos y habilidades para el desarrollo de las labores “se va-
lora lo que sé hacer” (P10, aplicacién del instrumento
presencial, 15 de marzo del 2023).

Tabla S. Distribucién de las evaluaciones relacionadas
con el significado del trabajo en el sector agropecuario

Nivel de cvi Baja | Media Alta

Importancia del trabajo en su vida 0 20 80

Equilibrio del trabajo frente a otras

. 11,43 | 25,71 62,86
areas

Importancia para la sociedad 20 14,29 65,71
Razones por las cuales trabaja 8,57 48,57 42,86
Aporte del trabajo para la produccion | 2,86 20 77,14
Beneficios del trabajo 0 42,86 57,14

Fuente: elaboracién propia.
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2.2 Principios y valores que se identifican en el
trabajo agropecuario

Como elemento poco identificado en el contexto, se vis-
lumbra que mds de un 40 % de las personas consideran
que las labores se distribuyen a juicio del patrén o del
supervisor, sin tener en cuenta las capacidades especi-
ficas de las personas: “descontento... depende del pa-
trén” (PS, aplicacién del instrumento presencial, 15 de
marzo del 2023). Por otra parte, se encuentra que mas
de la mitad de las personas identifican la presencia de
principios y valores relacionados con un trato adecuado
hacia las mujeres, ademds de poder faltar al trabajo por
asuntos de salud o escolares, asi como recibir el apoyo
de sus patronos o companeros en caso de un problema
desalud. No obstante, algunas personas mencionan que
“si un dia me enfermo, no hay inconvenientes... pero no
me pagan el dia” (P22, aplicacién del instrumento pre-
sencial, 15 de marzo del 2023).

Por otro lado, mds de la mitad de los encuestados reco-
noce que los ingresos son similares entre personas que
realizan las mismas funciones; sin embargo, algunas
personas mencionan que el salario percibido por el de-
sarrollo de la labor en el campo no es suficiente, no se
compensa con el esfuerzo realizado y no alcanza para
cubrir las necesidades bésicas: “Es insuficiente para
aportar en mi familia” (P25, aplicacién del instrumento
presencial, 15 de marzo del 2023), “El pago no es sufi-
ciente, toca hacer otros trabajos para tener mds ingre-
sos” (P19, aplicacién del instrumento presencial, 15 de
marzo del 2023). Por otra parte, se pone en evidencia
que existe confianza con los compaieros (57,14 %) y
una percepcion de no discriminacién por creencias,
condiciones u orientaciones (60 %; véase la tabla 6).

Tabla 6. Distribucion de la presencia de principios y valores
que se identifican en el trabajo agropecuario

Nivel de cv. Baja | Media | Alta

Cumplimiento de obligaciones 11,43 37,14 | 51,43

Permisos para asuntos de salud o
familiares

Trato hacia las mujeres 2,86 25,71 | 71,43

571 28,57 | 6571

Nivel de cv. Baja | Media | Alta

Discriminacion 0 40 60

Apoyo en caso de accidente o 1143 | 2571 | 62,86

enfermedad

Distribucion de labores 42,86 25,71 | 31,43
Equidad en la remuneracion 14,29 68,57 | 17,14
Confianza en los companeros 8,57 57,14 | 34,29

Fuente: elaboracién propia.

2.3 Satisfaccion por el trabajo agropecuario

Se encuentra que mds de la mitad de los participantes se
sienten felices con su trabajo (51,43 %); de la misma ma-
nera, la mayoria se siente orgullosa por este (71,43 %).
Se identifica que el trabajo en el campo genera emocio-
nes positivas en la personas que lo realizan, lo cual da
cuenta de una experiencia de satisfaccion con relacién
al ejercicio de lalabor. Entre estas emociones se encuen-
tran tranquilidad, felicidad, gusto y comodidad, esto
se vislumbra en comentarios como “El trabajo me hace
estar tranquila”(P7, aplicacién del instrumento presen-
cial, 15 de marzo del 2023), “Me siento satisfecha con
mi trabajo” (P9, aplicacién del instrumento presen-
cial, 15 de marzo del 2023), “Me gusta mi trabajo” (P2,
aplicacion del instrumento presencial, 15 de marzo del
2023), “Me siento cémodo con el trabajo” (P1, aplica-
cién del instrumento presencial, 15 de marzo del 2023).
También se reconoce que es un trabajo que aporta satis-
faccién: “Me siento a gusto con mi trabajo” (P11, aplica-
cién del instrumento presencial, 15 de marzo del 2023),
asi como la percepcion de ser una persona productiva y
emociones de felicidad y orgullo: “Me siento muy orgu-
lloso de trabajar en el campo, pero no es lo que mas me
gusta hacer” (P21, aplicacién del instrumento presen-
cial, 15 de marzo del 2023).

Se reconoce que su trabajo le genera tranquilidad
(68,57 %), que las labores son agradables (60 %) y que
las personas con quienes trabajan le demuestran respe-
to y admiracién (60 %; véase la tabla 7). Se percibe que
las relaciones sociales y la confianza vinculada a ellas
son un factor de proteccién y de satisfaccién laboral:
“Se siente un ambiente de compaferismo y me siento
cuidada” (P30, aplicacién del instrumento presencial,
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15 de marzo del 2023), “Hay confianza” (P29, aplica-
cién del instrumento presencial, 15 de marzo del 2023),
“Hay buen trato hacia las mujeres” (P11, aplicacién del
instrumento presencial, 15 de marzo del 2023). Sin em-
bargo, en algunos casos existe descontento por no tener
la oportunidad de tomar decisiones. Asimismo, se iden-
tifican situaciones que hacen que el trabajo no resulte
satisfactorio, entre ellas realizarlo por necesidades eco-
ndémicas sin que sea la actividad de principal interés o
contar con experiencias previas en otras formas de tra-
bajo que generan mayor agrado: “Siento orgullo de tra-
bajar en el campo, pero no eslo que mas me gusta hacer”
(P10, aplicacién del instrumento presencial, 15 de mar-
z0 del 2023), “No me siento muy bien trabajando, ya que
antes vivia de la albafilerfa” (PS, aplicacién del instru-
mento presencial, 15 de marzo del 2023).

Tabla 7. Distribucion de elementos relacionados con la
satisfaccion por el trabajo agropecuario.

Nivel de cv Baja | Media | Alta
Agrado por las labores 2,86 37,14 | 60
Orgullo por su trabajo 0 28,57 | 71,43
Alegria por su trabajo 0 51,43 | 48,57
Sentirse valorado por los compafieros 0 40 60
Tranquilidad que proporciona el trabajo | 2,86 28,57 | 68,57

Fuente: elaboracién propia.

2.4 Aportes que brinda el trabajo en el sector
agropecuario

Esta es la dimensién con mejor evaluacion. Principal-
mente, se destaca que el trabajo en el campo representa
un reto para seguir conociendo y aprendiendo del sec-
tor y que aporta cosas muy importantes en la vida de las
personas. De igual manera, la mayoria reconoce que el
trabajo en el sector agropecuario permite el desarrollo
de nuevas habilidades y la aplicacién de conocimientos
(véase la tabla 8), lo que genera un sentido de utilidad a
partir de lo que se hace y se sabe hacer, con influencia en
el proyecto de vida y reflejo en la satisfaccion por la la-
bor en el quehacer diario, viéndose esto en expresiones
como “El trabajo aporta a mi vida” (P18, aplicacién del
instrumento presencial, 15 de marzo del 2023), “Puedo

seguir aprendiendo” (P27, aplicacién del instrumento
presencial, 15 de marzo del 2023). Del mismo modo, se
vislumbra como aporta el trabajo en diferentes dreas de
la vida, con una influencia positiva, como se menciona
en: “Se puede decir que aporta el trabajo, conocimiento,
puedo aplicar lo que conozco y sé hacer” (P26, aplica-
cién del instrumento presencial, 15 de marzo del 2023).

Es importante mencionar que, si bien el trabajo permite
dicha aplicacién de conocimientos, se encontrd que la
edad puede percibirse como un factor que limita la ad-
quisicion de nuevos aprendizajes derivados de la labor
realizada, asi se refiere “A esta edad ya no tengo nada
nuevo qué aprender” (P2, aplicacién del instrumento
presencial, 15 de marzo del 2023).

Tabla 8. Distribucién de los aportes que brinda el trabajo
en el sector agropecuario

Nivel de cv Baja Media Alta
Oportunidad de conocimientoy
aprendizaje 5,71 11,43 82,86
Aporte a otras areas de la vida 0 17,14 82,86
Escenario de aplicaciéon de
conocimientos 14,29 25,71 60
Espacio para el desarrollo de
habilidades 5,71 25,71 68,57

Fuente: elaboracién propia.

Di1scUSsION

La percepcion de las condiciones objetivas de trabajo
hace evidente que existen elementos que pueden signi-
ficar una baja cvL, como las condiciones climiticas, el
pago recibido yla jornada de trabajo; asi como aspectos
que denotan una alta cvL, como la variabilidad en la ta-
rea, la organizacién del trabajo y el nivel de complejidad
de las herramientas, entre otros.

Con respecto a las condiciones relacionadas con el am-
biente de trabajo, al tratarse de cultivos a cielo abierto,
los cambios de temperatura, asociados a la lluvia, afec-
tanla organizaciény el desarrollo delaslabores, aspecto
similar al encontrado en Goyeneche-Ortegén y Jimé-
nez-Sénchez [17], quienes mencionan que existen fac-
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tores ambientales que afectan a cultivadores de papa en
un municipio de Boyacd, asi como en Litardo-Veldsquez
et al. [24], quienes determinaron que la temperatura en
el cultivo de Pitahaya en Ecuador constituye un factor
de riesgo.

Las caracteristicas de las tareas se refieren a los pasos
necesarios para ejecutar una labor, lo que incluye acti-
vidades individuales que desarrolla el trabajador y que
implican un esfuerzo tanto fisico como mental [25].
Este factor tiene una incidencia en la experiencia de vida
en el trabajo; en este caso, se identifica la percepcion de
una dificultad normal baja de la tarea, asi como la va-
riedad de estas y la facilidad en el uso de herramientas.
Por su parte, existen otros aspectos que pueden afectar
la vida del trabajador, como la necesidad de permane-
cer mas tiempo en la jornada laboral para poder culmi-
nar sus labores, lo que puede llevar a jornadas extensas
de trabajo, un factor comun en otras investigaciones del
sector.

Las condiciones en las cuales se desarrolla el trabajo se
comprenden como el conjunto de circunstancias, situa-
ciones y caracteristicas de tipo material y econdmico
con relacién al trabajo [26, 25]. Se hacen evidentes da-
tos significativos respecto a la percepcién de riesgo; es
decir, los trabajadores conciben que la labor que reali-
zan puede generar una afectacion para su salud. Sin em-
bargo, se presenta la ausencia de medidas de seguridad,
como la entrega de adecuados elementos de proteccién
personal, asi como la capacitacion y la formacion, entre
otros aspectos, lo que genera un supuesto de desprotec-
cion laboral. Al abordar la percepcion respecto al pago
recibido por el trabajo, se encuentra un porcentaje re-
presentativo de los participantes que consideran que, si
bien el pago que reciben es puntual, este es insuficiente
en comparacion con el esfuerzo que requiere la realiza-
cion de las labores. Resultados similares son reportados
por Rodriguez-Rojas et al. [27] quienes mencionan que
las puntuaciones mds bajas de cvL estdn relacionadas
con los niveles de ingreso y estabilidad; es decir, se ob-
serva un factor comun que incide en la percepcion sub-
jetiva dela cvr [28].

Por otro lado, la percepcion de las condiciones subje-
tivas de trabajo revela una serie de complejidades que
impactan tanto el bienestar de los trabajadores como
su calidad de vida. A continuacidn, se discuten algunos
elementos.

En primer lugar, en relacién con el significado del trabajo,
se aprecia que poco més de la mitad de las personas ha
logrado equilibrar la importancia del trabajo con otras
dreas vitales; esto refleja la capacidad de los individuos
para integrar sus responsabilidades laborales con sus
necesidades y obligaciones personales y familiares. Se-
gin Méda [29], la importancia del trabajo y su caracter
central se extienden a varios aspectos de la vida, inclui-
dos el émbito personal, familiar y comunitario. Esto
permite configurar formas de relacién que no solo afec-
tan la vida laboral, sino también la interaccién con uno
mismo, con la naturaleza y con otros individuos.

En cuanto a la importancia del trabajo para la sociedad,
los resultados muestran que existe una percepcion po-
sitiva y significativa del papel de la actividad agricola,
y estos individuos ven su labor como una contribucién
valiosa, tanto en términos de provision de productos
esenciales como de generacion de oportunidades de de-
sarrollo personal. Segun Nandrade [30], la agricultura
incluye la produccidn, el procesamiento y la comerciali-
zacion de cultivos y productos ganaderos, lo que consti-
tuye la columna vertebral del sistema econémico de un
pais. Este sector no solo suministra alimentos y mate-
rias primas, sino que también genera oportunidades de
empleo para una amplia poblacion.

Por otro lado, los hallazgos reflejan que el trabajo en
el campo no solo es una eleccién vocacional, sino tam-
bién una necesidad econdémica, lo que puede afectar la
percepcion del mismo como algo menos satisfactorio o
menos alineado con los intereses y habilidades persona-
les. Esto puede explicarse conforme al contexto. Segun
Blanch [31-33], el contexto es una variable crucial en la
socializacién y el significado del trabajo.

En cuanto al aporte del trabajo a la produccién, los re-
sultados indican que gran parte de los trabajadores sien-
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ten que sus conocimientos y habilidades son apreciados.
Esto sugiere que estos trabajadores perciben una valo-
racién de sus competencias técnicas y experiencia, lo
que les brinda una sensacién de utilidad y contribucién
significativa al proceso productivo. En consecuencia,
este hallazgo se conecta con la visién de que el trabajo
tiene un valor que trasciende lo meramente instrumen-
tal. Segun Buendia [34]y Crespo et al. [35], el trabajo
no se reduce solo a una fuente de ingresos para cubrir
necesidades bésicas, sino que también se convierte en
un aspecto expresivo de la identidad y en un medio para
alcanzar metas personales.

Frente a los principios y valores del trabajo, en este entor-
no caracterizado por la informalidad, més de la mitad
de los encuestados reconoce la presencia de principios
relacionados con el trato adecuado a las mujeres y cier-
ta flexibilidad para atender asuntos personales o de
salud. Este hallazgo es alentador, pues indica una evo-
lucién gradual hacia pricticas més equitativas, posible-
mente influenciada por cambios sociales més amplios.
Sin embargo, la situacion dista de ser ideal, como lo de-
muestra la observacion de que algunos trabajadores no
reciben pago por dias de enfermedad, lo que subraya la
precariedad laboral tipica del sector informal, donde
las protecciones laborales bésicas a menudo estin au-
sentes. La percepcion de la remuneracion presenta un
panorama mixto y preocupante. Si bien mds de la mi-
tad de los encuestados reconocen equidad salarial entre
personas que realizan las mismas funciones, un aspecto
critico identificado es la insatisfaccion generalizada con
la compensacién econémica. Esta situacién puede com-
prometer seriamente el bienestar de los trabajadores y
su calidad de vida, ya que una remuneracién justa y su-
ficiente es fundamental para garantizar un nivel de vida
digno y satisfacer las necesidades basicas [36].

Respecto ala satisfaccién con el trabajo, los resultados in-
dican que predomind una alta satisfaccién laboral, con
emociones positivas como felicidad, orgullo y tranqui-
lidad. Esto podria explicarse por el profundo arraigo
vocacional del trabajo agricola y el sentido de importan-
cia de su labor para la sociedad, lo cual actia como un
factor protector subjetivo ante la adversidad. Si bien la

satisfaccion laboral subjetiva actda inicialmente como
un factor protector, al aminorar el impacto de las ad-
versidades objetivas [14], las dificiles condiciones con-
tractuales y ambientales podrian terminar por menguar
estas percepciones positivas, lo que generaria implica-
ciones negativas en la salud fisica y mental a largo pla-
z0, como lo sugieren estudios sobre efectos nocivos de
factores laborales en agricultores [37, 15]. Se identifican
divergencias con el estudio [7] realizado en invernade-
ros sonorenses, en el cual se reporté mayor satisfaccion
asociada a la responsabilidad social empresarial, la in-
clusién en la toma de decisiones y las garantias de segu-
ridad laboral, aspectos no evidenciados en los hallazgos
actuales.

En cuanto los aportes del trabajo en el sector agropecuario
a la vida del trabajador, se observa que la mayoria de los
trabajadores en el sector agropecuario valora altamen-
te la oportunidad de adquirir conocimiento y aprendi-
zaje. Esto refleja como el trabajo en el campo no solo
cumple una funcién econdmica, sino que también es un
aspecto intrinsecamente ligado al sentido de utilidad y
satisfaccién que los trabajadores experimentan, lo cual
se manifiesta en la percepcién de que el trabajo aporta
significativamente a sus vidas yles permite aplicar y am-
pliar sus conocimientos.

CONCLUSIONES

Este estudio logré caracterizar la calidad de vida laboral
subjetiva (CvL-s) desde una perspectiva integral. Los
hallazgos demuestran que la cvL constituye un cons-
tructo multidimensional que trasciende los aspectos
objetivos como las jornadas, los ingresos y los riesgos
laborales, lo que resalta la relevancia fundamental de
la dimension subjetiva en la experiencia laboral de los
agricultores.

A partir del analisis de las condiciones subjetivas, se re-
velan dreas criticas como la distribucién inequitativa de
tareas, la compensacion insuficiente y las condiciones
contractuales precarias; no obstante, el arraigo cultural
y la identidad ligada al trabajo agricola emergen como
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factores que influyen positivamente en la percepcion de
la cvL, pues los trabajadores encuentran significado y
satisfaccion personal en su labor. Esto hace evidente la
importancia de considerar los aspectos psicologicos y
socioculturales en la experiencia laboral.

Resulta prioritario que las entidades gubernamentales
desarrollen estrategias para fortalecer la identidad del
trabajador agricola y visibilizar su aporte social, espe-
cialmente porque el sector muestra valoraciones posi-
tivas en términos de aprendizaje, impacto personal y
desarrollo de habilidades, aunque persisten retos en la
aplicacion de conocimientos. En consecuencia, estos
hallazgos enfatizan la necesidad de potenciar los aspec-
tos positivos, a la vez que se abordan los desafios exis-
tentes, con el fin de optimizar el bienestar integral de
los trabajadores.
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